用心用情化解信访舆情矛盾
抓细抓实群众环境权益维护

[bookmark: _GoBack]随着群众环境诉求日益增多，环境维权意识愈发强烈，环境信访投诉，特别是环保网络舆情呈高发态势。为有效应对环境信访和网络舆情，积极妥善处置各类突出环境问题，邵阳市生态环境局多措并举，综合施治，切实加强环境信访和舆情处置工作，确保全市环境安全和社会稳定。
一是建章立制，畅通信访舆情渠道。局党组坚持把信访维稳工作作为一项重大政治任务和“一把手”工程来抓。建立信访工作领导责任制，出台了《邵阳市生态环境局领导接待群众信访日工作方案》，成立了由局主要领导为组长的信访工作领导小组，坚持属地管理、分级负责和谁主管、谁负责信访机制，并将信访处置办理与生态环境中心工作同研究、同部署、同推动、同落实。落实领导包案责任制，实行定领导、定案子、定解决日期的“三定”包案办法，坚持“谁接待、谁负责、谁办理”的原则，责任到人，一包到底。成立工作专班，实行专人专岗，负责全国生态环境信访举报投诉管理平台(12369平台)、湖南省信访系统、12345政府服务热线等平台工作，实行网上录入、网上交办、网上回复，实现信访全过程可跟踪、可查询、可评价，做到原始数据记录准确、内容齐全。
二是源头管控，切实维护群众环境权益。近年来，我局始终保持对环境违法行为高压态势，以零容忍态度加大环境违法行为打击力度。对一些重点企业、群众关注的热点行业，实施重点监控，不断建立健全热点问题预警机制、排查机制，一旦发现倾向性、苗头性问题，相关执法力量第一时间提前介入，有关领导靠前指挥，采取措施，妥善处理，使矛盾化解在萌芽状态，从源头上减少信访量。同时加大对企业现场帮扶指导力度，4月25日，李忠生副局长率艾丹支队长干一行走访国家能源集团宝庆发电有限公司，现场帮扶指导解决企业环境难题，有效调处群众与企业矛盾，切实减少信访存量。
三是分类施策，及时反馈舆情处置情况。牢固树立网络舆情无小事的理念，坚持生态环境网络舆情发生后第一时间展开调查处理、通报调查结果、回应群众关切，尽量把网络舆情带来的负面影响降到最低。网络舆情调查结束后，视情采取跟帖或回复等方式，及时反馈调查结果。对故意混淆视听的，旗帜鲜明地进行正面回答;对有误解和不明真相的，主动做好解释引导工作，最大限度挤压恶意炒作的空间，提高网络舆情处置成效。
通过构建“阳光信访”、”责任信访”、“法制信访”工作机制，畅通信访渠道、体察民情社情，切实维护人民合法环境权益。今年以来，我市生态环境系统共受理各类环境信访举报案件1048件，已办结986件，正在办理的62件。受理登记率100%、按时回复率100%、群众满意率99%，实现了“三率”齐升，得到了群众的肯定。





